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面向 特定 人 群 的 数字 音频 公共 文化 服务 平台 应 用 与 实践 


摘 要 : 本 文 根 据 应 用 和 实践 情况 ， 在 着 重 介绍 面向 特定 人 群 数字 音频 公共 文化 服务 平台 的 基础 上 ， 对 数字 音频 服务 及 技术 
创新 、 试 点 推广 思路 、 拟 取得 的 社会 效益 进行 了 探讨 ， 和 希望 能 对 以 后 的 公共 文化 服务 研究 、 应 用 提供 参考 。 
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听 书 设备 。 专 用 辅助 登录 设备 是 可 供 视 障 人 群 注册 、 登 


全 国文 化 信息 资源 共享 工程 (以 下 简称 “文化 共享 
工程 ”) 致力 于 实现 中 华 优 秀文 化 资源 在 全 国 范围 内 的 
共 建 共享 ， 通 过 全 国 的 文化 共享 工程 服务 网 络 来 服务 各 
类 人 群 ， 丰 富 人 民 和 群众 的 精神 文化 生活 。 经 深入 中 国 残 
疾 人 联合 会 、 中 国 盲人 协会 、 中 国 育 人 图 书馆 等 机 构 的 
调研 ， 瞄 准 视 障 人 群 作为 服务 对 象 ， 建 设 线 上 线 下 无 障 
得 的 数字 音频 公共 文化 服务 平台 一 一 心声 ' 音频 馆 ， 并 
在 这 个 平台 的 基础 上 配套 建设 无 障碍 的 专用 辅助 登录 设 
备 、 听 书 设备 ， 通 过 建立 示范 点 和 持续 运营 ， 将 数字 音 
频 公 共 文 化 服务 平台 在 文化 共享 工程 的 服务 网 络 和 中 国 
残疾 人 联合 会 的 分 支 机 构 内 进行 深入 应 用 推广 ， 为 视 障 
人 和 群 和 老年 人 提供 无 障碍 的 便捷 文化 服务 ， 真 正 提升 文 
化 共享 工程 的 服务 能 力 和 品牌 影响 力 。 

1. 数字 音频 公共 文化 服务 平台 

面向 特定 人 群 的 数字 音频 公共 文化 服务 平台 建设 的 
主要 内 容 包括 数字 音频 公共 文化 服务 平台 、 音频 资 源 库 、 
管理 系统 、 专 用 终端 、 试 点 推广 等 。 

第 一 ,数字 音频 公共 文化 服务 平台 一 一 心声 :音频 馆 。 
心声 . 音频 馆 是 一 座 资源 丰富 的 数字 音频 文化 馆 ， 汇 集 
了 传承 中 华 经 典 文化 的 音频 资源 ， 并 倡导 和 实践 信息 无 
障 但 理念 ， 遵 循 无 障 但 网 页 设计 ， 配 置 读 屏 软件 ， 网 站 
和 移动 应 用 均 可 实现 无 障碍 操作 。 

第 二 , 音频 资源 库 。 音频 资源 库 内 容 包 括 评书 曲 苑 、 
相声 小 品 、 名 曲 赏析 、 影 视 同 声 、 传 奇 故事 、 心 声 励 志 、 
健康 新 生 、 文 学 素养 和 欢乐 少儿 等 ， 主 要 以 宣传 中 华 优 
秀文 化 、 红 色 历 史 文 化 ， 弘 扬 社 会 主义 核心 价值 观 ， 激 
发 社会 正 能 量 为 宗旨 。 

第 三 ,管理 系统 。 管 理 系统 功能 主要 包括 图 书馆 管理 、 
注册 管理 、 数 据 统 计 与 分 析 ， 用 于 管理 分 文中 心 等 服务 
点 的 信息 、 用 户 信息 ， 以 及 心声 ' 音频 馆 网 站 和 移动 应 
用 的 流量 、 点 播 量 、 下 载 量 等 的 数据 统计 及 分 析 。 

第 四 ， 专 用 终端 一 一 专用 辅助 登录 设备 和 专用 辅助 
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录 心 声 . 音频 馆 的 终端 ， 并 能 通过 登录 快速 找到 未 听 完 
内 容 ， 还 能 统计 到 注册 用 户 的 点 播 、 收 听 、 下 载 情况 ， 
分 析 他 们 对 内 容 资源 的 喜好 ;专用 辅助 听 书 设备 内 置 存 
储 卡 ， 可 供 视 障 人 群 下 载 资源 到 设备 中 离线 收听 。 
第 五 ， 试 点 推广 。 已 完成 文化 共享 工程 2860 多 个 省 
级 分 中 心 及 区 县 级 文中 心 覆 盖 和 中 国 残 疾 人 联合 会 510 
多 个 分 支 机 构 的 部 署 。 
2. 数字 音频 服务 及 技术 创新 

数字 音频 公共 文化 服务 平台 的 创新 点 主要 表现 在 服 
务 模式 、 服 务 技术 和 服务 内 容 三 个 方面 。 
第 一 ， 服 务 模式 创新 。 在 公共 文化 服务 的 范畴 内 聚 
焦 视 障 人 群 这 个 特定 的 弱势 群体 ， 和 覆盖面 更 加 集中 和 有 
效 。 为 视 障 人 群 提供 个 性 化 公共 文化 服务 ， 开 展 “菜单 
式 ”“ 订 单 式 ” 服 务 ， 提 高 了 服务 的 针对 性 和 实效 性 。 
实现 文化 共享 工程 国家 中 心 和 地 方 之 间 的 互动 联系 ， 活 
化 服务 机 制 ， 实 现 多 样 化 、 多 渠道 、 多 终端 的 创新 服务 
模式 ， 开 创 公共 文化 服务 新 途径 。 

第 二 ， 服 务 技术 创新 。 充 分 利用 新 技术 、 文 化 与 科 
技 深 度 融 合 的 有 利 契 机 ， 积 极 推进 公共 文化 服务 的 数字 
化 、 网 络 化 建设 ， 利 用 新 兴 文 化 服务 平台 ， 努 力 构建 数 
字 化 的 现代 公共 文化 供给 网 络 。 通 过 专用 辅助 设备 的 实 
用 新 型 技术 、 数 据 统计 、 用 户 行为 分 析 等 技术 手段 ， 深 
入 实施 “数字 化 引领 ， 结 构 化 升级 ”工程 ， 改 造 提升 传 
统 文化 载体 ， 建 成 互联 网 公共 文化 服务 资源 库 ， 提 高 公 
共 文 化 服务 技术 水 平 。 
第 三 ， 服 务 内 容 创新 。 将 数字 音频 资源 作为 一 种 主 
要 的 资源 服务 形式 ， 充 分 发 挥 音 频 资源 自身 的 特性 和 优 
势 ,扬长避短 , 深入 挖掘 数字 音频 的 独 有 价值 。 贴 近 实际 、 
体现 特色 ,深入 了 解 使 用 人 群 的 需求 ， 提 供 最 为 合适 的 
资源 服务 。 
3. 数字 音频 试点 推广 

数字 音频 公共 文化 服务 平台 的 试点 推广 思路 包括 试 
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点 及 经 验 推 广 、 媒 体 宣传 、 合 作 推 广 几 个 方面 。 

第 一 ,试点 及 经 验 推广 。 在 全 国 范围 内 选择 一 些 公 
共 文 化 服务 机 构建 设 项 目 试点 ， 试 点 建成 以 后 ， 注 重 收 
集 用 户 数据 ,分 析 用 户 行为 , 不 断 对 服务 平台 进行 优化 。 
同时 ， 以 这 些 试 点 为 模板 ， 组 织 全 国 范围 内 的 公共 文化 
服务 机 构 召 开 服务 新 模式 探讨 与 研究 会 , 进行 经 验 推广 。 
此 外 ， 在 全 国 图 书馆 年 会 及 其 他 与 公共 文化 服务 有 关 的 
展会 上 对 试点 的 经 验 及 成 果 进 行 推广 。 

第 二 ， 媒 体 宣传 。 为 了 扩大 影响 力 ， 引 导 目标 人 群 
更 好 地 使 用 数字 音频 公共 文化 服务 平台 的 成 果 ， 提 升 服 
务 效 果 和 效率 ,选择 在 文化 行业 媒体 、 特 定 人 群 媒体 〈 残 
联 、 盲 协 ) 以 及 其 他 大 众 媒体 上 进行 立体 式 的 宣传 。 宣 
传 的 重点 包括 试点 经 验 、 用 户 价 值 及 平台 与 设备 的 功能 、 
视 障 用 户 的 反馈 等 。 

第 三 , 合作 推广 。 与 国内 一 些 规模 较 大 的 厂商 合作 ， 
在 专用 辅助 听 书 设备 的 包装 盒 内 内 置 服务 网 点 地 址 的 卡 
片 ， 用 户 可 携带 专用 辅助 听 书 设备 至 相关 的 公共 文化 机 
构 登 陆 数 字 公 共 文 化 音频 服务 平台 ， 免 费 下 载 数字 音频 
资源 后 使 用 。 

4. 数字 音频 预期 社会 效益 
数字 音频 公共 文化 服务 平台 属于 文化 惠 民 工程 ， 着 
重 强调 社会 效益 ， 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

第 一 ,促进 公共 文化 服务 的 公益 性 、 基 本 性 和 均等 性 ， 
最 大 限度 地 满足 广大 人 民 群 众 的 基本 文化 权益 。 由 于 经 
济 发 展 和 地 区 差异 ， 东 西部 地 区 公共 文化 服务 发 展 并 不 
平衡 ， 大 小 城市 公共 文化 服务 设施 也 存在 不 同 ， 这 个 平 
台 的 上 线 能 有 效 促 进 基本 公共 文化 服务 的 均等 化 。 

第 二 ， 有 利于 特色 文化 资源 的 传承 和 保护 。 通 过 对 
特色 文化 资源 的 收录 、 关 注 以 及 对 特色 文化 传承 人 的 支 
持 ， 激 发 其 创作 热情 ， 创 作 更 多 优秀 文化 资源 。 对 于 特 
色 文 化 资源 以 音频 的 形式 进行 记录 和 保存 ， 通 过 音频 馆 
的 形式 向 社会 大 众 传 播 ， 为 特色 文化 传承 人 带 来 了 社会 
的 关注 和 重视 ， 有 利于 特色 文化 资源 的 传承 和 保护 。 

第 三 ， 提 升 文化 共享 工程 的 品牌 影响 力 ， 实 现 文 化 
共享 工程 服务 的 专业 化 、 品 牌 化 和 集约 化 转变 。 这 个 平 
台 的 建设 通过 对 特定 人 群 的 个 性 化 服务 的 创新 和 推广 ， 
改变 公共 文化 服务 中 长 时 间 存 在 的 公共 资源 利用 率 不 高 、 
公共 资源 基础 建设 粗放 型 发 展 等 问题 ， 实 现 文化 共享 工 
程 服 务 的 专业 化 、 品 牌 化 和 集约 化 转变 。 

第 四 ， 有 利于 提升 全 民 文 化 素养 ， 陶 冶 道德 情操 ， 
实现 自我 价值 。 有 针对 性 地 对 特定 人 群 展开 有 效 的 公共 
文化 服务 ， 不 断 提 升 视 障 人 和 群 及 老年 人 的 生活 品质 和 幸 
福 指数 。 培 养 特殊 人 群 自尊 自信 、 理 性 平和 、 积 极 向 上 
的 社会 心态 ,促进 和 谐 友 爱人 际 关 系 的 建立 和 自我 价值 
的 实现 。 

第 五 ， 推 动 公共 文化 服务 机 构 对 服务 模式 的 探索 和 
创新 。 建 立 健全 文化 创新 机 制 ， 鼓 励 多 方 参与 公共 文化 
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服务 的 建设 。 建 立 以 文化 生产 单位 和 个 人 为 主体 、 以 优 
秀文 艺 作品 的 市 场 化 开发 为 重点 、 以 完备 的 产业 链 和 完 
整 的 价值 链 为 依托 、 以 版 权 保护 为 保障 的 文化 创新 机 制 。 
敏锐 反映 社会 实践 的 新 领域 、 表 现 主体 的 新 变化 和 受众 
的 新 要 求 ， 积 极 运用 高 新 技术 手段 推动 形式 创新 ， 催 生 
新 的 文艺 品种 , 增强 文化 产品 的 表现 力 、 感 染 力 和 传播 力 。 

第 六 ， 加 强 对 特殊 群体 的 关注 力度 ， 激 发 社会 正 能 
量 。 不 断 丰 富 优 秀 的 文化 资源 ， 加 大 数字 出 版 物 对 视 障 
人 和 群 和 老年 人 群 的 文化 服务 保障 力度 。 这 个 平台 的 实施 
不 仅 能 够 丰富 他 们 的 精神 世界 ， 而 且 能 够 使 他 们 在 文化 
获取 的 过 程 中 更 多 的 感受 到 社会 对 特殊 群体 的 人 文 关怀 ， 
有 利于 凝聚 包括 残疾 人 在 内 的 广大 人 民 和 群众 的 精神 力量 ， 
进一步 加 强 社会 主义 核心 价值 体系 建设 ， 激 发 社会 正 能 
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面向 特定 人 群 的 数字 音频 公共 文化 服务 平台 旨 在 提 
供 公 益 性 、 基 本 性 、 均 等 性 的 便捷 文化 服务 ， 增 强人 民 
群众 对 美好 生活 的 向 往 。 文 化 强 则 民族 强 。 文 化 的 力量 
深 这 熔铸 在 民族 的 生命 力 之 中 ， 民 族 前 进 的 每 一 个 印迹 
都 闪耀 着 文化 的 光臣。 公共 文化 服务 体系 的 累累 硕果 必 
将 激发 全 民族 文化 创造 的 激情 ， 助 力 实现 中 国 梦 。 加 
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